QllOtE! “Zo’n WK is een grote afspie-
geling van de maatschappij en heeft alles in
zich waar COCON zich mee bezig houdt.
Motivatie, spanning, agressie, stress, coa-
ching, training en prestatie. Maar voor al-
les: plezier!”

Gertjan Steendam in “Bij deze derde nieuwsbrief”.
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COCON wint aanbesteding |Themadag

provincie Gelderland

De dienst Milieu en Water
van de provincie Gelderland
heeft na een openbare
aanbesteding gekozen voor
een trainingsprogramma op
maat van COCON. Het is voor
het eerst dat COCON nu ook
een provincie bedient met
trainingen in het omgaan met
spanningsvolle situaties.

Uit een Risico Inventarisatie van de
provincie is gebleken dat zowel mede-
werkers als leidinggevenden van de
dienst Milieu en Water behoefte heb-
ben aan een training in de omgang
met spanningsvolle situaties. Mede-
werkers controleren bijvoorbeeld ver-
gunningen en kunnen te maken krijgen
met verbale agressie.

COCON leert de deelnemers adequaat
te handelen bij dit soort situaties.
Bovendien is de training erop gericht
dat medewerkers deze incidenten goed
kunnen verwerken. De leidinggevende
is de persoon die zorg draagt voor de

Terrorisme

eerste opvang van de medewerkers.
Ook zij worden getraind om tijdens die
opvang professionele ondersteuning te
geven. De training duurt twee dagen
en zal in groepen van 12 personen
gegeven worden. Op het provinciehuis
in Arnhem is de aftrap gegeven (zie
foto) met een plenaire themalunch
voor alle deelnemers.

COCON is er trots op dat nu ook
een provincie voor de specifieke
maatwerktrainingen heeft
gekozen.




Bij deze derde nieuwsbrief

Met belangstelling volg ik het WK-voetbal. Uiteraard als
voetballiefhebber maar ook professioneel vanuit diverse
invalshoeken. Op het gebied van safety kijk ik bijvoorbeeld
naar de inzet van stewards. COCON heeft in het verleden
voor de KNVB de stewards van alle 36 betaald voetbalclubs
getraind in het omgaan met supporters die problemen kun-
nen veroorzaken.

Ook volg ik de berichtgeving over de
-internationale- politie-inzet op gebied
van security. Bij een evenement van deze
omvang is men extra alert op terrorisme.

Onze nieuw ontwikkelde Themadag Ter-
rorisme onderstreept deze aandacht. En
ik kijk natuurlijk naar het gedrag van de
coaches. COCON heeft voor de leergang
coaches betaald voetbal van de KNVB
Academie het onderwerp “Presteren en

Spanning” verzorgd.

Zo'n WK is een grote afspiegeling van de maatschappij

en heeft alles in zich waar COCON zich mee bezig houdt.
Motivatie, spanning, agressie, stress, coaching, training en
presteren. Maar voor alles: plezier! Wellicht kijkt u er ook zo
naar.

Wij spreken elkaar en vergeet niet te ontspannen tijdens uw
vakantie!
Gertjan Steendam

Onderwijsbrochure
scoort

Speciaal voor alle oplei-
dings- en trainingsvragen
binnen het onderwijs heeft
COCON in het voorjaar een
nieuwe onderwijsbrochure
uitgebracht. De brochure
geeft inzicht in de moge-
lijkheden van specialisten
op alle denkbare terreinen
zoals een veiligheidsscan,
sociale weerbaarheid voor personeel en leerlingen of
didactische ondersteuning. De trainingen blijven maat-
werk. Naar aanleiding van de brochure gaat COCON
een verdiepingscursus voor docenten in het bijzonder
onderwijs verzorgen.

Premotionse:
nieuwe methode
van stresspreventie

Stress slaat toe op cruciale momenten en
zeker bij panieksituaties. Het hartritme wordt
onregelmatig en de kans op fouten wordt
groter. Premotions®© is een nieuwe methode

in het managen van stress, afgeleid uit
onderzoeken in cardiologie en neurologie. Vier
sessies van een uur en ‘huiswerk’ zorgen voor
bijzonder goede resultaten. COCON draait een
pilot bij de Politie Rotterdam.

Als je last van stress of depressieve gevoelens hebt,
teveel aan je hoofd hebt of snel geirriteerd bent dan is
het hartritme ongelijk en onregelmatig. Het hartritme
ziet er dan uit als opgejaagde bergpieken. Dan ontstaat
er ook een veel minder goede verbinding in de hersenen,
waardoor de kans op fouten groter is, mensen minder
helder kunnen denken en gewoon minder presteren dan
ze eigenlijk zouden kunnen.

Bij een coherent hartritme is alles in het lichaam beter
op elkaar afgestemd. Neurologen en cardiologen weten
dat er verband bestaat tussen het hartritme en de
amygdala, een gedeelte van de hersenen dat de opslag-
plaats van het emotionele geheugen wordt genoemd.
Gebleken is dat je helder kunt denken en op je best bent
met dit coherente hartritme.

In Amerika, onder leiding van het Instituut voor Heart
Math, werkt men in onderwijs en bedrijfsleven nu tien
jaar met de Hart Focus methodiek met zeer interessante
effecten: lagere bloeddruk, een meer gezonde hormoon-
huishouding en hogere prestaties op allerlei gebieden.

Premotions© is een methodiek die op vrijwel alle terrei-
nen inzetbaar is. Bij werknemers van een Nederlandse
multinational werd significante vermindering gemeten
van piekeren, slapeloosheid, chronische vermoeidheid
en depressieve gevoelens. Bovendien daalde de gemid-
delde bloeddruk. Bij politieofficieren in de Verenigde
Staten nam de slapeloosheid sterk af en verbeterde de
performance.
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Gastcolumn

Oké, ik had 8 jaar geleden het volgende
beeld van een politieman/-vrouw: een uni-
form, een pet, een borstzakje met opschrijf-
boekje en pen, en vooral de opgeheven
wijsvinger van de rechterhand....... Na een
aantal mogelijkheden om in de praktijk mee
te lopen, stelde ik dit beeld al snel bij. Politie-
man, -vrouw; een vak dat bij mij veel respect
afdwingt. Voor de surveillancedienst zou ik
totaal ongeschikt zijn. Ik beschouw mijzelf als
de typische ‘anti-held” die een blokje om gaat
als er gevaar dreigt. Voor het recherchevak
zou ik geschikter zijn na 8 jaar ervaring in
het trainen en opleiden van recherchemede-
werkers. Sinds 2,5 jaar werk ik daarbij ook

samen met Cocon.

De tijd van “even” een verdachte of getuige
verhoren is voorbij. Het bewustzijn groeit dat
verhoren een vak apart is. Een vak dat veel
van opsporingsmensen vraagt: professionali-
teit, deskundigheid, flexibiliteit en creativiteit.
Communicatie en gedrag behoren tot mijn
vakgebied. Deze elementen zijn van groot
belang in het verhoor. Hoe kan - buiten de
inhoudelijke zaakinformatie - invloed wor-
den uitgeoefend op de verklaringsbereidheid
van de verdachte, of hoe kan de verhoorder
het gedrag(-spatroon) van verdachte con-
structief inzetten ten behoeve van waarheids-
vinding.

Dat ik daarbij steeds samenwerk met docen-
ten die de juridisch/tactische component
verzorgen vind ik van absolute meerwaarde.
Juist het combineren van vakgebieden en
inzichten houdt de blik open; ook wij hebben
ons immers te waren voor ‘tunnelvisie’.
Karen van der Zee
Directeur Bureau Impact
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COCON traint medewerkers

RIBW Zwolle e.o.

Op basis van een openbare
aanbesteding voor de
Regionale Instelling voor
Beschermd Wonen Zwolle
e.o. (RIBW) heeft COCON de
opdracht gekregen om op het
gebied van verslaving en het
onderwerp dubbele diagnose
een training te verzorgen.

Mensen met een dubbele diagnose
hebben een psychiatrische aandoe-
ning en zijn verslaafd. Dit beeld
komt regelmatig voor bij cliénten
van de RIBW. COCON traint het
betrokken personeel in de omgang
met mensen met een verslaving en
een dubbele diagnose.

De Regionale Instelling voor

Beschermd Wonen Zwolle e.o. biedt

(woon)begeleiding aan mensen die

te kampen hebben met de gevolgen

van psychiatrische of psychosociale
problemen. De RIBW Zwolle biedt

begeleiding aan klanten, waar nodig

gecombineerd met huisvesting, bij
het (zelfstandig) wonen, dagactivi-
teiten en toeleiding naar werk. Doel
hiervan is om cliénten als volwaar-
dige burgers de kans te geven maat-
schappelijk zo zelfstandig mogelijk
te functioneren in een omgeving die
ze zelf wensen.

De training is op maat gemaakt
voor de specifieke vraag van het
RIBW. Eerder verzorgde COCON
ook voor andere organisaties op het
gebied van woonzorg diverse trainin-
gen in teambuilding, stressmanage-
ment en sociale weerbaarheid.



